
編集方針

レポート2019へのアンケート結果

レポートへの主なご意見と改善のポイント

当社グループでは、ステークホルダーの皆さまに
CSRに対する考え方や取り組みを分かりやすくお伝えす
るとともに、ご意見・ご期待を把握するためのコミュニ
ケーションツールとして、「NEXCO西日本グループレ
ポート」を編集し・発行しています。

本レポートは、2019年度中の事業活動を中心に社会
的に関心が高く、タイムリーな話題を5つの特集として
掲載するとともに、各ステークホルダーの皆さまと密接に
関係する事業活動を掲載しています。また、ビジュアルを
多用することで、高速道路に関係する学生から高齢者の
方まで幅広くお読みいただけるレポートをめざしました。

報告対象期間：
２０１９年４月１日～２０２０年３月３１日

（一部２０２０年４月１日以降の内容も含みます）

発行時期：
２０２０年７月（前回２０１９年７月、次回予定２０２１年７月）

参考にしたガイドライン等：
● 環境省「環境報告ガイドライン２０１８年版」
●   ＧＲＩスタンダード
●   国連グローバル・コンパクト１０原則に関する報告
● （財）日本規格協会「ＩＳＯ26000：2010」（企業を含むあらゆる
　種類の組織の社会的責任に関する包括的ガイダンス）

多くの皆さまからアンケートにご回答いただきまして
誠にありがとうございました。

お褒めのお言葉やさらなる改善など、様々なご意見
を参考にNEXCO西日本グループレポート2020を発行
させていただきました。

ぜひ、NEXCO西日本グループレポート2020への
アンケートにつきましても、ご協力の程お願い申し上げ
ます。

文章が長くて読みづらく、また専門用語が多くて分かりづら
く感じた。

　文章はできるだけ要点を簡潔にまとめ、写真やイラス
トを多用することで、読みやすくなるよう工夫するととも
に、掲載記事の厳選により興味を持っていただけるよう
工夫しました。また、専門用語を極力使わず、一般的に使
用されている言葉に置き換えるなど、分かりやすいレポー
トの作成に心がけました。

改善ポイント 改善ポイント

ご意見 ご意見

近年増加している逆走防止への具体的な対策を知り
たい。

　逆走防止への今後の取り組みについて、特集記事
にて紹介しています。
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