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『SAPA2020とりもどそう！
元気なニッポン』を合言葉
に、SA・PAをご利用され
るお客さまと地域の皆さま
にコロナ禍以前の「元気」
を取り戻していただけるよ
う全力で応援する取り組み
を展開しました。 

『新しい生活様式』の定着推進
－新型コロナウイルス感染症拡大防止の取り組み－

「地域」の応援企画

│目玉企画 │佐伯寿司たび

－キャッシュレス決済の推進－

当社グループでは、安全・安心
に応援企画を行う上で「新しい生活
様式」の定着推進は必須事項と考え
ています。SA・PAではこれからも、
お客さまとともにより良い空間づ
くりを目指すべく、新型コロナウ
イルス感染症拡大防止に万全の対
策を講じてまいります。 

高速道路を利用して大分県佐伯市へ誘客を図ることを目的とした連携事業「おかえりなさいきキャンペーン」を
佐伯市と共同で実施しました。

大分自動車道 山田SA（下り線）に設置された「寿司チケット小型自販機」に、佐伯市にある寿司店で使える「寿司
チケット」が入っており、SAに立ち寄ったお客さまと地域の日常を小型自販機でつなぐという初めての試みを実施
しました。販売からわずか17日で1,000枚が完売し、チケットを1,500枚追加するも約1ヵ月で完売するほど大
好評をいただきました。
キャンペーンにご参加いただいた寿司店からは、「満席でお断りすることもあるぐらい嬉しい忙しさだった。」との
喜びの声が聞かれました。

－コロナ禍におけるテナントとのパートナーシップ－
コロナ禍では、不要不急の移動自粛などによりSA・PAをご利用いただくお客さまが大幅に減り、SA・PAで

営業いただくテナントの売り上げに大きな影響が生じたことから、当社グループでは、テナント賃料の支払いの
猶予や、減免措置等を実施しました。　
これらの取り組みにより、テナント各社とのパートナーシップを強固なものとし、ともにお客さまに喜んでい

ただけるサービスの維持につなげていきたいと考えています。

当社のSA・PAでは、キャッシュレス決済による「新しい生活様式」への対応として、新
たにQRコード決済の取り扱いを開始しました。

佐伯市の12店舗の寿司店で寿司チケットが利用可能

「頑張っている皆さま」の応援企画
－ＳＡ・ＰＡの応援企画開催－
「SAPA2020とりもどそう！元気なニッポン」という合言葉のもと、「新しい生活
様式」で頑張る皆さまに感謝をお伝えし、SA・PAをご利用されるお客さまへの応
援企画として、よりお得にお買い物を楽しんでいただくため、「SAPAお客さま感謝
DAY」・「SAPAプレミアム水曜日」を開催しました。

消毒液

体調の悪い方（熱っぽい方）の
　　　　　　　　　　　　入店はご遠慮下さい。
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2020 年 8月から取り扱い開始

機器入替時に
順次導入

KDDI 株式会社 

反転基本形

1等 10,000円分

2等 5,000円分

3等 3,000円分
末等 1,000円分

イオンNEXCO西日本カード
好評発行中

【参考】
SA・PAにおける新型コロナウイルス感染症拡大防止
の取り組み事例

レジ待ち距離の確保 飛沫防止シートの設置 客席の間引き パーテーションの設置

寿司チケット小型自販機（1回500円）

交通系については
機器入替時に順次導入

エッセンシャルワーカーの皆さまへ
のお礼のチラシを掲示
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