
 
  

ＥＥＴＴＣＣををごご利利用用ののおお客客様様へへののおお知知ららせせ  

  

  

  

  
  

ＥＴＣ未整備ＩＣ（播但連絡道路の一部のＩＣなど）からＮＥＸＣＯ西/中/東日本の高速

道路を連続してご利用いただく場合で、時間帯、距離等のＥＴＣ時間帯割引要件を満

たす場合、ＮＥＸＣＯ出口料金所の係員に通行券をお渡しいただく際にＥＴＣ時間帯

割引適用のお申し出をいただくことにより、ＮＥＸＣＯ西/中/東日本の料金についてＥＴ

Ｃ時間帯割引を適用させていただきます。このお取り扱いは、ＥＴＣ車載器を取り付

けられているお車をご利用で、ＥＴＣカードにより通行料金をお支払いただく場合に

限ります。 

【お客様へのお願い】 
出口料金所の係員に通行券とＥＴＣカードをご呈示のうえ 
◎ＥＴＣ車であること 

◎ＥＴＣ時間帯割引をご利用したい旨 
 
 

お客様へのお願い（補足） 

※１ ＥＴＣ時間帯割引の適用にあたってはお客様からの申出が必要となりますので、必ず出口料金所の
係員にお申し出いただきますようお願いします。 

※２ お申し出の際にＥＴＣ車載器が取り付けられているお車であることを確認させていただきますの
で予めご了承ください。 

※３ 適用条件を満たされている場合、出口料金所の係員へお申し出いただいた後、料金表示器、利用証明書に割引

後の料金を表示しますのでご確認ください。ただし、播但連絡道路の各種時間帯割引については料金表示器、

利用証明書等に反映されません。ご請求時に割引を適用致します。（播但連絡道路の各種時間帯割引について

は兵庫県道路公社にお問合せください。） 

※４ ＮＥＸＣＯ西日本のＥＴＣ時間帯割引に関する詳しい内容や通行（割引）料金についてはインターネットサイ

ト（http://www.w-nexco.co.jp/）やＳＡにございますパンフレットでご確認ください。 

 

お問合せ先  ＮＥＸＣＯ西日本 お客さまセンター（年中無休・24 時間） 

0120-924863 （ク
．
ルマでおでかけ 24

．．
時間ハローさん

．．．．．
） 

※フリーコールがご利用できないお客さまは、 06－6876－9031 
（通話料は有料になります。なお、上記以外の電話番号はございません。） 

最近、電話のお掛け間違いが大変多くなっています。電話番号をよく

お確かめのうえ、お掛けください。 

播但連絡道路のＥＴＣ未整備ＩＣから 
ＮＥＸＣＯ西/中/東日本の高速道路をご利用の際も 
ＮＥＸＣＯ西/中/東日本のＥＴＣ時間帯割引を適用致します 

お手数をおかけしますが、出口料金所（係員のいるレーン）で、係員にお申し出ください 

のお申し出をお願いします 


