
 

 

 

 

①ハイウェイカードのＥＴＣへの付替え・払戻しを実施しております。 

すでにご案内のとおり、東日本高速道路株式会社、首都高速道路株式会社、中日本高速道路株式

会社、西日本高速道路株式会社、阪神高速道路株式会社及び本州四国連絡高速道路株式会社の６社

は、平成１８年３月３１日(金)２４時をもって、全てのハイウェイカード（ハイカ）のご利用を終

了させていただきました。 

ご利用の終了に伴い、ハイカ残数のＥＴＣへの付替えおよび払戻しを郵送受付または窓口受付に

て実施しております。 

ご希望の方は、下記注意事項をお読みのうえハイカ及び必要となる書類をご持参下さい。 

 

＜受付窓口（料金所事務室、支社・管理局、臨時受付窓口）でのお願い＞ 

注１：払戻しに際しては、原則として、銀行、郵便局、信用金庫、農協等の金融機関への振

込とさせていただきます。 

（振込手数料は負担致します。） 

なお、払戻し金額が１回につき５万円以下の場合は、ご希望により受付窓口（料金所事

務室、支社・管理局）での現金による払戻しを致します。 

注２：振込の際には振込先を記入して頂きますので確認出来るものをご持参下さい。 

なお、申込から振込までは３週間程度（申込が集中した場合は、１ヶ月程度）必要と 

なりますのでご了承下さい。 

注３：本人確認をさせていただく場合がありますので、運転免許証・パスポート等をご持参

下さい。 

注４：枚数確認、金額の計算、真贋鑑定等でお時間をいただきます。 

また窓口混雑の際はお待たせすることがありますことを、あらかじめご了承下さい。 

 

なお、その場で確認できない場合は一旦お預かりする場合がありますのでご理解・ご協

力をお願いします。 

注５：ＥＴＣへの付替えに際しては、「ハイカ・前払」残高管理サービスのユーザーＩＤ 

およびご登録の電話番号が必要となりますので、あらかじめご用意下さい。 

注６：ハイカ残数のＥＴＣへの付替え及び払戻しにつきましては、郵送による受付も行って

おりますので、是非ご利用下さい。 
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1. お手持ちのハイカの取扱いについて 

(1)ＥＴＣへの付替え 

お手持ちのハイカの残数をそのままＥＴＣに付替えいたします。 

ハイカの残数のＥＴＣへの付替えとは、ハイカの残数を｢ハイカ・前払｣残高管理サービ

スの前払金（残高）に付け替えて、高速道路等をＥＴＣでご通行された料金のお支払いに

充てることができるものです。 

ＥＴＣへの付替えに際しては、｢ハイカ・前払｣残高管理サービスへの事前のユーザー登

録が必要となります。 

既にＥＴＣ前払割引サービスにご登録されていたお客様は、同一のユーザーＩＤおよび

パスワードで「ハイカ・前払」残高管理サービスをご利用いただけますので、新たに｢ハ

イカ・前払｣残高管理サービスにご登録いただく必要はありません。 

 

(2)払戻し 

お手持ちのハイカの残数を以下の計算式により精算したうえで払い戻します。 

 

払戻し金額計算式（１円未満の端数は切り上げとします。） 

 払戻し金額＝お手持ちのハイカの残額×（販売価額÷券面金額） 

 

※再発行ハイカについては、再発行前の元ハイカの販売価額及び券面金額により 

計算します。 

 

 

2. 個人情報の取扱いについて 

お客様の個人情報は、ハイカのＥＴＣへの付替え及びハイカの払戻しの業務以外に使用す

ることは一切ありません。



 

②今後のイベントなどの予定について 

 ※以下の内容は、平成１８年５月３１日時点での予定であり、変更や中止となる場合もございます

ので、ご注意ください。 

また、正式なお知らせについては、後日お知らせをさせていただきます。 

◆『広島カープのホームゲームで弊社会長が始球式を行ないます』 

実施予定時期：６月２３日 

実施予定場所：広島市民球場（住所：広島市中区基町５番２５号） 

実施予定内容：弊社代表取締役会長ＣＥＯを務めております石田
い し だ

 孝
たかし

が、広島市民球場で行な

われる広島東洋カープと横浜ベイスターズの試合で始球式を行ないます。 

 

◆『ワンストップサービスキャンペーン』 

実施予定時期：７月下旬に二日間実施 

実施予定場所：宮島サービスエリア 

実施予定内容：ワンストップサービスとは、約９０分でＥＴＣカード発行とＥＴＣ車載器取付を 

行うサービスです。 

 

◆『夏になっ得！安芸の宮島キャンペーン』 

実施予定時期：７月から９月末までの期間 

実施予定場所：弊社の各サービスエリア 

実施予定内容：各サービスエリアにて宮島・大野・廿日市エリアの観光地、施設などの紹介と 

一部の観光施設クーポン券がついたキャンペーンパンフレットを配布。 

パンフレット内で紹介している宮島・大野・廿日市エリアの観光施設等のうち、

特定の施設にてスタンプラリーを実施しており、加えてその際に利用された高速

道路の利用証明書と共にご応募いただくと、抽選で旅行券や特産品など素敵なプ

レゼントが当たります。 

        

◆『夏だ、海だ、はまだキャンペーン２００６！』 

実施予定時期：７月から９月末までの期間 

実施予定場所：弊社の各サービスエリア 

実施予定内容：各サービスエリアにて浜田道・江津道路及びその沿線の観光施設を紹介したパ

ンフレットを配布。 

浜田道・江津道をご利用の際の利用証明書をハガキに貼って応募いただくと、浜

田市特産品やオリジナルグッズが当たります。 



③平成１８年４月現在のＥＴＣの現状について 

平成１８年４月までのＥＴＣの利用率は以下のとおりです。 

 なお、当資料のＥＴＣ利用率については速報値であり、最終確定した数値ではありませんので、 

ご注意ください。 

単位：％

地　域 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 H18.1月 2月 3月 4月

中国地方 38.4 44.7 44.3 41.4 47.0 47.6 52.8 53.0 52.1 56.0 54.6 56.0

鳥取県 33.8 43.8 42.0 35.8 44.4 44.0 48.2 56.4 55.0 58.4 53.0 52.1
島根県 27.7 32.7 32.3 30.4 35.4 36.3 38.5 40.3 39.9 43.5 42.3 43.2
岡山県 40.0 46.3 46.0 43.1 48.0 47.1 52.3 54.8 53.9 57.8 56.0 57.4
広島県 40.8 47.1 46.5 43.8 49.2 49.8 55.8 55.0 54.4 58.3 57.1 58.6
山口県 37.4 43.8 43.6 40.9 47.6 49.8 55.2 52.2 50.6 54.7 53.6 55.0

ＥＴＣ利用率推移
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なお、最新のＥＴＣ利用率を国土交通省ホームページでも掲載しておりますので、こちらも 

ご覧ください。         

国土交通省道路局有料道路ホームページ  

ｱﾄﾞﾚｽ http://www.mlit.go.jp/road/yuryo/index2.html 

 
 


