
お取引先

はウェブサイトのみに掲載している記事を⽰しています。

公正な取引関係

SA・PA のテナント会社との協働

競争性・公正性・透明性の追求

基本的な考え⽅
契約の基本⽅針

発注事務に係る綱紀保持
社内規程を制定し、社会からの信頼を確保できるよう努めています

契約に関する情報公表と適正な契約相⼿⽅の選定⼿続き
契約に関する情報公表と適正な契約相⼿⽅の選定⼿続きを⾏っています

暴⼒団関係企業等の排除を徹底
警察当局と連携し、公共⼯事から暴⼒団関係企業等の排除を徹底しています

SA・PAと地域連携

地域物産展の開催
地域の魅⼒発信に取り組んでいます

地元企業とSA・PAテナントの橋渡し
ハイウェイ⼤商談会（ビジネスマッチング）を
開催

SA・PA のテナント会社との継続的な
取り組み

研修会・講習会の実施
お客さまに、安全に、そして安⼼してSA・PAを
利⽤していただくことが、あらゆるサービスの
前提です。

誤給油防⽌訓練
誤給油の危険性への認識を深め、防⽌徹底を図
っています

防犯講習会
警察署の協⼒のもと、防犯意識の向上を⽬的に
した訓練を実施しています
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競争性・公正性・透明性の追求

基本的な考え⽅

「公共調達に係る契約に関する事務を適正かつ円滑に処理し、競争性・公正性・透明性を確保しつつ会社
の経営の効率化を図る」という⽬的達成のため、基本⽅針をもとに取り引きを⾏っています。

契約の基本⽅針

1. 競争原理と経済性の追求
2. 品質の確保とさらなる向上
3. 契約機会の提供と拡⼤
4. 適正な契約相⼿⽅の選定
5. 法令等の遵守

発注事務に係る綱紀保持

社内規程を制定し、社会からの信頼を確保できるよう努めています

発注者の綱紀保持に関する規程を制定し、発注事務に対する社会の信頼確保に向けて取り組んでいます。
この規程には、社員が遵守すべき事項として、情報の適切な管理、事業者との応接⽅法及びこれらに抵触

した事実を確認した場合の通報義務等を定めています。
またこの取り組みについて、事業者の⽅々からの理解、協⼒を得るために、ウェブサイトや⼊札に関する

指⽰書でお知らせしています。

関連ページ

発注者綱紀保持
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契約に関する情報公表と適正な契約相⼿⽅の選定⼿続き

契約に関する情報公表と適正な契約相⼿⽅の選定⼿続きを⾏っています

契約⼿続の透明性確保のため、⼯事・調査等の⼊札・契約情報をウェブサイト内の「調達・お取引」で公
表しています。

また、⼊札⼿続契約の過程および結果について、各⽀社に弁護⼠、⼤学教授などの有識者からなる「⼊札
監視委員会」を設置し定期的に審議を受け、ウェブサイト上で審議概要を公表しています。

▼⼊札⼿続きなどの監視体制

関連ページ

調達・お取引
⼊札監視委員会の審議概要

暴⼒団関係企業等の排除を徹底

警察当局と連携し、公共⼯事から暴⼒団関係企業等の排除を徹底しています

警察との連絡協議体制をいっそう強化し、公共⼯事からの暴⼒団関係企業等の排除を徹底するため、「公
共⼯事からの暴⼒団関係企業等の排除に関する合意書」（2013年3⽉29⽇）を警察庁との間で締結しまし
た。

警察との緊密な連携のもとに⼗分な情報交換等を⾏い、この合意書に基づく警察からの排除要請があれ
ば、速やかに必要な排除措置を講じるなど、適切に取り組んでいます。
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SA・PAと地域連携

地域物産展の開催

地域の魅⼒発信に取り組んでいます

⻄⽇本管内の休憩施設において、2014年5⽉から原則毎⽉第２⼟曜・⽇曜に地域物産展を開催していま
す。

熊本地震から2年が経過した2018年4⽉の物産展では、東⽇本・中⽇本とも連携し、全国のサービスエリ
アで熊本物産展を開催しました。九州においては、阿蘇市観光協会と連携した観光イベントの実施や、秀岳
館⾼校の雅太⿎部によるパフォーマンスを実施し、多くのお客さまにご参加いただきました。

また、平成30年が明治維新150年にあたることから、⿅児島県や⼭⼝県といった 明治維新にゆかりのあ
る⾃治体と連携し、⻄⽇本のSAにおいて、薩⻑⼟肥・明治維新に関連した商品を集めた物産展を7⽉に開催
しました。

今後も各テナント会社や地元の商⼯会等と協働しながら継続開催することで、より多くのお客さまに地域
の魅⼒を発信していきます。

熊本物産展の様⼦
⾼松⾃動⾞道 豊浜SA上り線

明治維新150年物産展の様⼦
九州⾃動⾞道 広川SA下り線
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地元企業とSA・PAテナントの橋渡し

ハイウェイ⼤商談会（ビジネスマッチング）を開催

2018年度は、⾦融機関や⾃治体と連携し3回開催しました。
・6⽉:南九州地区の企業（75社）を対象に熊本市内で開催
・2⽉:関⻄地区の企業（169社）を対象に⼤阪市内で開催
・3⽉:兵庫県の企業（70社）を対象に神⼾市内で開催

《成約商品例（南九州ハイウェイ⼤商談会）》

南九州ハイウェイ⼤商談会の様⼦

「えのきチップス」
旨味の濃い⿅児島県産ドライえのきをからりと揚
げ、⿅児島県産のかま炊き海⽔塩をパラり。⼤⼈
がハマる旨さです。
桜島SA上下線で販売中

「⿊亭ラーメン」
熊本ラーメンの⽼舗「⿊亭ラーメン」。焦がしにんに
く油と豚⾻スープのこだわりラーメンを⾃宅で楽しめ
ます。
⼭川PA上り線等で販売中
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「れんこんチップス」
からし蓮根屋さんが作ったれんこんチップス。パリパ
リの⾷感とれんこんの素朴な味わいが特徴です。
北熊本SA上り線等で販売中
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SA・PA のテナント会社との継続的な取り組み

研修会・講習会の実施

お客さまに、安全に、そして安⼼してSA・PAを利⽤していただくことが、あらゆるサービスの前提です

SA・PAのテナント会社を対象に、アレルギー知識の習得及びアレルゲン表⽰ミスの撲滅を⽬的としたア
レルギー講習会を開催しました。さらに、中核サービスステーションとして指定されている⻄⽇本管内の全
ガスステーションを対象に、防災意識の向上並びに災害時の燃料油安定供給体制の構築を⽬的とした災害対
応研修会を実施しました。

お客さまに安⼼してSA・PAを利⽤していただけるよう、今後も継続して講習会等を実施する予定です。

誤給油防⽌訓練

誤給油の危険性への認識を深め、防⽌徹底を図っています

⾼速道路における誤給油における⾞両停⽌は、死亡事故にもつながりかねない⾮常に危険な事象です。そ
こで2016年度に、誤給油撲滅を⽬指して、誤給油対策本部を設置し、セルフ給油お客さま向けの誤給油防
⽌ポスターやステッカー掲⽰、ウェブサイトや各種広報物による広報強化を実施しています。

また、誤給油防⽌教材（DVD）を製作して従業員教育の強化を図り、再発防⽌に向けたテナントやメーカ
ーとの意⾒交換会などを実施しました。

2019年度も従業員の認識を深める誤給油防⽌への取り組みを継続して実施します。

アレルギー講習会の様⼦

誤給油防⽌訓練の様⼦ 誤給油防⽌訓練の様⼦
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防犯講習会

警察署の協⼒のもと、防犯意識の向上を⽬的にした訓練を実施しています

2018年度は、防犯意識の向上と犯罪抑⽌を⽬的に、防犯訓練を実施しました。警察署の協⼒のもと、各
現場責任者および従業員が参加し、店内強盗シミュレーションや情報伝達等の模擬訓練、カラーボールの投
てき訓練等を⾏いました。

2019年度も防犯意識の向上を⽬的とした防犯訓練を実施します。

防犯訓練の様⼦ 防犯訓練の様⼦
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